FORMULARIO R-MOP (A)

Registro de Modificacion a Ofertas Piblicas (Abreviado)
Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999

Acuerdo No. 7-2020 de 21 de mayo de 2020
INSTRUCCIONES
El Formulario R-MOP (A) es una guia para la presentacion ante la Superintendencia del Mercado
de Valores de la solicitud de registro abreviado de modificaciones en los términos y condiciones

de ofertas pablicas registradas ante esta autoridad. El solicitante podré disponer del mismo a través
de la pagina web de esta Superintendencia: www.supervalores.gob.pa.

El Formulario R-MOP 2 (A) debera ser divulgado por el emisor junto con el comunicado piblico
de hecho de importancia establecido en el articulo 3 del Acuerdo No. 7-2020 de 21 de mayo de
2020.

En el evento que la informacién requerida en alguno de los acapites de este Formulario no sea
aplicable, se debera indicar expresamente las razones por las cuales tal seccion no es aplicable.

Las solicitudes de registro que se presenten a la Superintendencia no podran contener informacion
ni declaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni podran omitir informacién sobre hechos
de importancia que deba ser divulgada en virtud del Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999 v sus
reglamentos o que deba ser divulgada para que las declaraciones hechas en dichas solicitudes e
informes no sean tendenciosas o engafiosas a la luz de las circunstancias en las que fueron hechas.

Queda prohibido a toda persona hacer, o hacer que se hagan, en una solicitud de registro o en
cualquier otro documento presentado a la Superintendencia del Mercado de Valores, en virtud del
Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999 y sus reglamentos, declaraciones que dicha persona sepa,
0 tenga motivos razonables para creer, que en el momento en que fueron hechas, v a la luz de las
circunstancias en que fueron hechas, eran falsas o engafiosas en alglin aspecto de importancia.

Las solicitudes de registro podran omitir informacién o documentos que consten en los archivos
de la Superintendencia, siempre y cuando dicha informacion o dichos documentos estén vigentes.
Si la informacién o decumentos que constan en los archivos de la Superintendencia han sido
enmendados o modificados, se debe suministrar copia del documento que contiene la enmienda o
modificacién. Las solicitudes de registro podran contener cualquier otra informacién adicional
que la solicitante desee incluir, siempre que sea relevante y no sea informacion cuya inclusién esté
prohibida por el Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999 o sus reglamentos.

DEL EMISOR.
1. Situacion del emisor.

®  La crisis de Covid-19 estd ocasionando una grave afectacién econdmica donde los
ingresos de las personas y las empresas ha sido gravemente afectado, ocasionando una
interrupcion de los flujos financieros con un efecto directo en el nivel de actividad
economica y en la capacidad de pago tanio de las personas como de las empresas.

*  La Superintendencia de Bancos ha aplicado una variedad de medidas regulatorias y de
supervision para proteger la estabilidad financiera. Las acciones iniciales apuntaron a
dar las herramientas a los bancos para modificar los términos y condiciones
originalmente pactados en los préstamos bancarios, y permitir periodos de gracia,
maodificacion en los plazos y ajustes en las tasas de interés.

*  La Ley 156 del 30 de junio de 2020 establecid una moratoria sobre los préstamos
otorgados por los bancos. cooperativas v empresas financieras, tanto publicas como
privadas, hasta el 31 de diciembre de 2020, para personas naturales v juridicas
afectadas econdomicamente debido a la emergencia nacional con motivo de la pandemia.

= Mds adelante se aprobé la extension de la moratoria hasta el 30 de junio 2021 a
aquellos clientes que durante dicho periodo sigan afectados por la crisis econémica
causada por la pandemia del COVID-19. La moratoria aplica a préstamos hipotecarios
residenciales, préstamos personales, préstamos de autos, tarjetas de crédito. préstamos
a la pequeiia y mediona empresa, préstamos comerciales, préstamos al sector de
transporte y préstamos al sector agropecuario.

»  El Acuerdo SBP 13-2020 permite que tanto clientes como bancos, por iniciativa de
ambos, puedan convenir en los ajustes que sean necesarios para mantener la viabilidad
de los créditos y dar un respiro a la economia real.



®  Las empresas financieras han tenido que dar a sus clientes la misma flexibilidad que los
bancos estdn dando, contando con mucho menos liguidez gue un banco. Asi mismo, el
cliente de una financiera es mds susceptible a desviaciones econdmicas que un cliente
bameario.

v  El sistema bancario tiene niveles altos de capital y liquidez v, por lo tanto, estd en una
posicion mds solida que las empresas financieras para absorber los efectos adversos de
esta coyuntura. En cambio, las empresas financieras cuentan con menos liquidez
creando mayores dificultades en sobrellevar esta crisis y a su vez otorgar los alivios
Sfinancieros para sus clientes.

v Las medidas de diferir el pago en los préstamos y los alivios financieros reducirdn el
cobro de los ingresos por intereses y también provocardn un deterioro de cartera, es
dectr, una mayor morosidad,

= Las consecuencias econdmicas de la pandemia han incremento el perfil de riesgo de los
deudores.

a. Evolucion de los negocios del emisor.

La presente modificacién obedece a que, como consecuencia del impacto de la crisis
del COVID-19 y por razon de la propia moratoria, los clientes han diferido el pago
de sus compromisos con el Emisor causando con ello que se acumulara una mayor
morosidad y se afectara de manera temporal el flujo de caja del Emisor.

b.  Descripcion concreta de la situacién confrontada por ¢l emisor.

La crisis del COVID-19 ha causado una afectacion importante en la recuperacién
de la cartera del Emisor durante todo el tiempo que ha durado la pérdida de ingresos
de los clientes y el impacto de la moratoria.

c. Detalle de otros compromisos del emisor.

A la fecha, el Emisor no tiene otros compromisos con inversionistas distintos a
aquellos compromisos resultantes de la emision de los Bonos. Adicionalmente, el
Emisor no tiene (a) compromisos de plazo vencido, (b) litigios legales que de ser
resueltos adversamente tendrdn un efecto negativo en la situacion del Emisor, (c)
incumplimiento de obligaciones inherentes a la industria o sector en el cual el
Emisor se desempeiia cuya inobservancia causaria un desmejoramiento en la
situacion del Emisor. Finalmente, el Emisor no ha cesado wi suspendido el pago de
ninguna de sus obligaciones a la fecha de la presente solicitud.

d.  En el evento en que el emisor haya cesado o suspendido el cumplimiento de sus
obligaciones mercantiles, deberd informar si ha presentado declaracién de tal
circunstancia ante el Juez competente. De ser negativa la respuesta, deberd incluir las
razones por las que no se ha realizado la declaracién (cumplimiento del articulo 1541
del Cédigo de Comercio de ia Repiblica de Panama).

El Emisor no ha cesado ni suspendido el pago o el cumplimiento de ninguna de sus
obligaciones comerciales a la fecha de la presente solicitud.

e. En el evento que la Superintendencia del Mercado de Valores no cuente con la
informacién financiera actualizada del emisor, este debers revelarlo en el presente
informe.

La Superintendencia del Mercado de Valores cuenta con la informacion financiera
actualizada del emisor.

FEN DE LA EMISION A MODIFICAR.

1.

Datos de registro de la emision que se pretende modificar.,

Se pretende modificar ciertos términos y condiciones de los Bonos Corporativos Serie Dy
E cuyo registro fue autorizado por la Superintendencia del Mercado de Valores mediante
la Resolucion No. 358-11 de 18 de octubre de 201].

Propuesta de modificacién a los términos y condiciones.

La presente modificacion incluye:



= Ampliar el plazo de pago de capital de los Bonos Corporativos.

= Posponer la fecha de vencimiento de los Bonos Corporativos Serie Dy E.

*  Modificar la forma de pago de capital de los Bonos Corporativos Serie D y E.
= Modificar las condiciones de Redencion Anticipada.

a. Plan de negocios para la reestructuracion.

Las medidas adoptadas por el Emisor para mitigar el impacto de la crisis del COVID-19
incluyen:

s Suspension de Operaciones: Operaciones presenciales suspendidas segun las
limitaciones impuestas por las autoridades desde el 15 de marzo. Se continuaron las
operaciones de manera remola, primordialmente para cobranza de la cartera activa.
Multi Financiamientos mantuve contacto permanente con una parte significativa de sus
clientes, para notificarles los diferentes acontecimientos

e Suspensiony Reduccidn de Personal: Al inicio de la pandemia, no se renové el contrato
de una persona del equipo la cual tenia contrato temporal, cierto personal fue enviado
de vacaciones, y a partir de junio de 2020 ya se habia reincorporado la mayoria del
personal a través de teletrabajo. En octubre de 2020 se liquidaron seis (6) unidades.

®  Reduccion de Gastos Operativos: Se redujeron gastos de operaciones (37%) asociados
al ahorro en gastos de oficina por el cambio al modelo de teletrabajo. Adicionalmente,
se redujo el salario del personal al 75%, y se generaron ahorros importantes en otros
gastos de operaciones como energia eléctrica, vidticos, gasolina, reparaciones y
mantenimientos, entre oros.

e Planes de Cobro:

o Una vez reanudadas la operaciones por teletrabajo, se prosiguié a contactar a
los clientes para evaluar el estatus de pago de sus compromisos, se le enfatizé
a los clientes acogidos con la moratoria decretada su obligacion con la
certificacion de su afectacion laboral o de ingresos.

o Se esid implementado un nuevo software de cobro.

o Se han realizado aproximadamente 135 restructuraciones de 243 casos a
restructurar.

e Alivios Financieros:

o El Emisor se acogié a la moratoria decretada por el gobierno en sus
obligaciones con el Banco General, principal acreedor y de comim acuerdo con
dicho banco se suspendieron pagos mensuales a capital de los préstamos
existentes, pagando unicamente los pagos de interés. Los pagos suspendidos se
reanudaron en enero de 2021, Ademds, se cancelé un préstamo existente con
Metrobank por la suma de $140,000 que vencic en febrero de este ajio.

o Laempresa deposito anticipadamente en la cuenta del agente de pago el monto
efectivo para cubrir los pagos de intereses hasta diciembre 2020,

e  Acuerdo con Proveedores: Se renegociaron las condiciones de pago con las empresas
aseguradoras y la empresa proveedora del servicio de localizacion de autos por GPS.
En ambos se logré 40% y 35%, respectivamente, en los pagos a realizar a su favor.

b. Impacto financiero de la reestructuracion,

A continuacion, se presentan las proyecciones financieras de estados financieros,
tomando en consideracion las medidas adoptodas por el Emisor y el impacto de la
crisis del covid-19:
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<.

Perspectivas Financieras del plan de reestructuracién.

El Emisor espera que las diversas medidas adoptadas, en conjunto con la aprobacion
de la propuesta de modificacién de términos y condiciones, dotardn a la empresa de
las condiciones necesarias para cumplir con las obligaciones y compromisos
adquiridos con clientes, proveedores, bancos acreedores, inversionistas y
colaboradores en el corto, mediano y largo plazo.

Propuesta financiera de meodificacién 2 los términos y condiciones de valores
registrados.

a.

Propuesta especifica.

La presente modificacion incluye:

®  Ampliar el plazo de pago de capital de los Boros Corporativos.
*  Posponer la fecha de vencimiento de los Bonos Corporativos Serie Dy E.
*  Modificar la forma de pago de capital de los Bonos Corporativos Serie D y E.

b.

Modificar las condiciones de Redencion Anticipada.

Presentacion comparativa de los términos y condiciones actuales de Ia oferta con
los términos y condiciones actuales cuyo registro se pretende.



Término y Condicion

Término y Condicion
Criginal

Término y Condicion a
Modificar

Pago de Capital

Los Bonos de cada Serie
podrdn tener un vencimienio de
tres (3) a cinco (3) afivs a
partir de la Fecha de Oferta de
cada Serie. En tantas Series
como ast lo estime ¢l Emisor.

Los Bonos de cada Serie
podrdn tener un vencimiento de
tres (3) a siete (7} afios a partir
de la Fecha de Oferta de cada
Serie.

Fecha de vencimiento de los 28 de octubre de 2021 28 de ocrubre de 2023
Bonaos Corporativos Serie D
Fecha de vencimiento de los 30 de octubre de 2021 30 de octubre de 2023

Bonos Corporativos Serie E

Forma de pago de capital de
los Bonos Corporativos Serie
D

El Emisor pagard al tenedor
Registrado de cada Bono el
valor nominal de dicha Bono,
mediante un solo pago de
capital en la respectiva Fecha
de Vencimiento de cada Serie.

El Emisor pagard ol tenedor
Registrado de cada Borno Serie
D el valor nominal de dicha
Bono, mediante dos pagos: (a)
cincuenta por ciento (50%) del
saldo insolute a capital el 28
de octubre de 2021; y (b)
cincuenta por ciento (50%) del
saldo insolute a capital en la
respectiva Fecha de
Vencimiento de la Serie D.

Forma de pago de capital de
los Bonos Corporativos Serie
E

El Emisor pagard al tenedor
Registrado de cada Bowmo el
valor nominal de dicha Bono,
mediante un solo pago de
capital en la respectiva Fecha
de Vencimienio de cada Serie.

El Emisor pagard al tenedor
Registrado de cada Bono Serie
E el valor nominal de dicha
Bono, mediante dos pagos: (a)
cincuenta por ciento (50%) del
saldo insoluto a capital el 30
de octubre de 2021; y (b)
cincuenta por ciento (50%) del
saldo insoluto a capitel en la
respectiva Fecha de
Vencimiento de la Serie E.

Redencion Anticipada de los
Bomos Corporativos

El Emisor podrd, a su entera
disposicion, redimir
volunigriamente cualquiera de
las Series de Bonos emitidas,
ya sea total o parcialmente, al
100% de su Saldo Insoluto.
Cualquier redencion
anticipada, va sea parcial o
total debera ser efectuada en
una fecha designada como
Fecha de Pago de la respectiva

Serie. En los casos de
redenciones parciales por el
Emisor, la suma asignada para
la redencion no podrd

ser menor quinientos mil
(US$500,000.00), a menos que
el Saldo Inscluto de los Bonos
seq menor a dicho monlto, en
cuyo caso la redencion deberd
ser por la totalidad del Saldo

El Emisor podrd, a su entera
disposicion, redimir
voluntariamenie cualguiera de
las Series de Bonos emitidas,
va sea total o parcialmente, al
100% de su Saldo Insoluto.
Cualguier redencion
anticipada, ya sea parcial o
total podrd ser efectuada en
cualguier fecka. En los casos
de redenciones parciales por el
Emisor, no aplicard un monto
minimo.

Dicho pago se deberd realizar
a prorrata a iodos los
Tenedores Registrados de los
Bonos de la Serie a redimir. En
caso que el Emisor decida
redimir anticipadamente estos
Bonos, asi lo comunicard a los

Tenedores Registrados de la
Serie a redimir, con no menos




Insoluto de la Serie
correspondiente.

Dicho pago se deberd realizar
a prorrata a todos los

de diez (10) dias de
anterioridad a la Fecha de
Redencidn Anticipada,
mediante el procedimiento
para la remisién de Hechos

Tenedores Registrados de los
Bonos de la Serie a redimir. En
caso gque el Emisor decida
redimir anticipadamente esios
Bornaos, asi lo comunicard a los

Relevantes a la  Bolsa
Latinoamericana de Valores,
S.A. yla Superintendencia de
Mercado de Valores con
indicacicn del monto de los
Tenedores Registrados de la | Bonos a ser redimidos, la
Serie a redimir, con no menos | fecha de Redencién
de weimta (30) dias de | Anticipaday la Serie que

anterioridad a la Fecha de
Redencidn Anticipada,
mediante publicacion por dos
dias comsecutivos en dos (2)
pericdicos de la localidad,

corresponde.

com indicacion del monto de los
Bornos a ser redimidos, la
Fecha de Redencion
Anticipada y la Serie gue
corresponde. La porcion del
salde redimida de los Bonos
dejard de devengar intereses a
partir de la Fecha

de  Redencion  Anticipada,
siempre vy cuando el Emisor
aporte e instruya pagar al
Agente de Pago, Registro y

Transferencia las sumas de
dinero necesarias para cubrir
la totalidad de los pagos para
la redencion

anticipada.

<.

Identificacion de otras propuestas a deudores, inversionistas u tenedores de
otros valores:

i ;Los accionistas kan realizado o realizaran aportes de capital como parte
del plan de reestructuracion?

-~ Los accionistas no han considerado al momento hacer aportes de capital ya
que el Emisor no presenta un problema de solvencia patrimonial.

il ¢El emisor ha disminuido o ajustado las prestaciones otorgadas a
efecutivos?

— Los ejecutivos, al igual gue los colaboradores, aceptaron una reduccién del
25% de su compensacidn hasta noviembre del 2020,

iii.  JEl emisor ha disminuido o ajustado las dietas que reciben los directivos?
—  Los directores no han devengado dietas desde el inicio de la pandemia.
iv.  :El emisor ha retenido o retendra el pago de dividendos?

~ El pago de dividendos se suspendio desde el afio 2020 y la intencidn de la
Junta Directiva es que contimien suspendidos hasta que se regrese a la
normalidad y se generen las utilidades correspondientes.



L

FIRMAS.

MULTI FINANCIAMIENTOS, S.A.

Alejandro Pino

Gerente General y Representante Legal

La informacion que se registre en este Formulario R-MOP (4) se tendrd por hecha ante la
Superintendencia del Mercado de Valores bajo la gravedad de juramento, por parte de quienes
intervengan en representacion del emisor, por lo que quedardn sujetos a cumplir lo establecido
en el articulo 251 del Texto Unico de la Ley del Mercado de Valores, referente a la prohibicion
de hacer, o llevar a que se hagan, declaraciones falsas o engafiosas a la Superintendencia.
FECHA DE PREPARACION:

1°de junio de 2021.

FECHA DE PRESENTACION A LA SUPERINTENDENCIA.

1°de junio de 2021



